
Barco CTRL

La sala di controllo che funziona,  
senza complicazioni 
Guida alla semplicità in KVM over IT

Inizia a leggere
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La complessità non è mai 
stata una caratteristica
Le sale di controllo sono ambienti operativi ad alta pressione. Gli 

operatori prendono decisioni cruciali, spesso con tempi ristretti, 

mentre ricevono un flusso costante di informazioni provenienti 

da più fonti. L’ultima cosa di cui hanno bisogno è una tecnologia 

che li ostacoli. 

Per troppo tempo, le piattaforme per sale di controllo sono 

state potenti ma complesse da gestire: difficili da implementare, 

poco semplici da scalare e impegnative da utilizzare. Con 

Barco CTRL, Barco introduce sul mercato una categoria 

completamente nuova denominata “KVM over IT”. Anziché 

affiancarsi all’infrastruttura IT come sistema a sé stante, Barco 

CTRL si integra con essa, parlando la stessa lingua del resto 

dell’ecosistema tecnologico dell’organizzazione. 

Il risultato è una piattaforma tanto potente quanto semplice. 

Semplice per l’operatore, che deve concentrarsi sull’attività da 

svolgere. Semplice per l’installatore che ha bisogno di installare 

il sistema rapidamente. Semplice per il responsabile IT, che deve 

mantenere tutto sicuro e aggiornato. 

 

Semplice per il responsabile operativo, che può distribuire 

contenuti in modo sicuro a lavoratori da remoto o sale di 

controllo secondarie. E semplice per l’alta dirigenza, che deve 

avere una visione chiara di ciò che accade nell’intera operatività, 

senza dover diventare esperto della tecnologia che la supporta. 

Questo e-book 
esplora 14 modi in cui 
Barco CTRL riduce la 

complessità nelle sale 
di controllo per tutti i 

soggetti coinvolti. 
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In molte sale di controllo, gli operatori 

lavorano su più computer collegati a reti 

separate e volutamente isolate tra loro. 

Storicamente, ciò comportava l’uso di più 

tastiere, più mouse e un notevole dispendio di 

energie mentali solo per passare da un sistema 

all’altro – energie che dovrebbero invece 

essere dedicate al lavoro vero e proprio. 

 

Barco CTRL risolve questo problema 

creando un’interfaccia operativa unificata. 

Pur rimanendo completamente separate, 

come è opportuno che sia per ragioni 

di sicurezza, le reti sottostanti vengono 

percepite dagli operatori come parte di un 

unico spazio di lavoro, controllato con una 

sola tastiera e un solo mouse. Il passaggio 

tra sorgenti provenienti da reti diverse è 

fluido e immediato. 

Questo è uno dei vantaggi distintivi del KVM 

su infrastruttura IT: Il sistema non si limita a 

connettersi all’infrastruttura IT, ma si integra 

in essa. Il risultato è un modo di lavorare 

più naturale e intuitivo che riduce il carico 

cognitivo, limita gli errori e permette agli 

operatori di concentrarsi su ciò che conta 

davvero.

1. Uno schermo, una tastiera, un mouse 

Parte 1
Semplicità per 
l’operatore 
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Le soluzioni KVM su infrastruttura IP 

tradizionali si concentrano sulla postazione 

dell’operatore. Il videowall è solitamente 

gestito da un sistema separato di un altro 

fornitore, con un’interfaccia diversa e un 

insieme di regole diverso. Ciò può causare 

attriti operativi e oneri amministrativi che 

nessuno vorrebbe. 

Barco CTRL rimuove questa barriera. 

Un’unica piattaforma gestisce sia le 

workstation degli operatori che i grandi 

videowall, con la stessa logica e gli stessi 

comandi ovunque. Le informazioni 

circolano liberamente tra la postazione e 

il videowall senza la necessità di ricorrere 

a soluzioni alternative o dover cambiare 

sistema.  

Inoltre, la libreria API consente integrazioni 

con terze parti e quindi la creazione 

di un ecosistema IT. Per gli operatori, 

questo significa un’esperienza coerente e 

prevedibile, indipendentemente da dove 

stiano guardando. Per i responsabili IT, ciò 

significa un unico sistema da gestire, un 

unico set di aggiornamenti da distribuire 

e un unico team di assistenza a cui 

rivolgersi. 

2. Un’unica piattaforma per postazioni 
operatore e videowall

Un’integrazione di 
questo tipo cambia 
radicalmente il modo in 
cui le sale di controllo 
possono essere gestite 
giorno per giorno. 
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3. Un’interfaccia utente 
uniforme in tutta la sala di 
controllo

La coerenza è uno degli aspetti più sottovalutati 

di un buon design. Quando ogni schermo, ogni 

scrivania e ogni display in una sala di controllo 

hanno lo stesso aspetto e funzionano allo stesso 

modo, gli operatori non devono pensare alla 

tecnologia.  

Lo usano e basta. 

Barco CTRL estende la stessa esperienza intuitiva, 

sia visiva sia d’uso, all’intera sala di controllo e 

oltre, includendo breakout room, sedi remote e 

sale di controllo secondarie. Che un operatore 

lavori dalla propria postazione abituale, subentri 

alla postazione di un collega o gestisca una 

crisi da una sede remota, l’esperienza rimane 

identica.. 

In situazioni di forte pressione, la familiarità con 

l’interfaccia può fare la differenza tra una risposta 

rapida e un ritardo che può costare caro. Quando 

gli operatori sanno esattamente dove guardare e 

su cosa cliccare, la tecnologia passa in secondo 

piano, esattamente dove dovrebbe stare.
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4. Un’autenticazione a più fattori che 
semplifica, anziché complicare

Sicurezza e semplicità vengono spesso considerate obiettivi 

contrapposti. Maggiore sicurezza, secondo questa logica, 

comporta maggiori ostacoli. Barco CTRL mette in discussione 

questa convinzione.

Grazie all’integrazione nativa con i provider di identità aziendali, 

Barco CTRL consente agli operatori di accedere con le stesse 

credenziali che già utilizzano all’interno dell’organizzazione. 

L’autenticazione a più fattori (MFA) è supportata nell’ambito di 

quella stessa procedura già nota, non come un livello aggiuntivo 

sovrapposto a un sistema separato. Il nostro sistema di 

sicurezza si basa sui principi di autenticazione, autorizzazione 

e tracciamento delle attività, così che ogni persona possa 

accedere facilmente alle informazioni necessarie per svolgere il 

proprio lavoro, e a nient’altro. 

Ciò significa una maggiore sicurezza senza dover ricordare 

password aggiuntive, senza nomi utente distinti per la sala di 

controllo e senza il rischio di una proliferazione delle credenziali. 

Quando una persona cambia ruolo o lascia l’organizzazione, 

l’accesso viene revocato tramite la stessa procedura 

centralizzata prevista per qualsiasi altro sistema aziendale. 

 

Autenticazione 

Sei davvero chi dici di essere?

Contabilità 

È disponibile un registro di 

controllo contenente una 

serie cronologica di attività

Autorizzazione 

Ti è consentito compiere questa azione?

L’autenticazione diventa 
qualcosa che funziona, 

semplicemente: Sicuro per 
impostazione predefinita, 

invisibile nella pratica.



P
e

r sc
e

lta  
p

ro
g

e
ttu

ale
C

o
n

c
lu

sio
n

i
 In

stallato
re

 e
 

re
sp

o
n

sab
ile

 IT
 

In
tro

d
u

zio
n

e
O

p
erato

re

Barco CTRL supporta tutto questo 

senza problemi. È supportata qualsiasi 

configurazione di monitor, in formato 

verticale, orizzontale o in una combinazione 

di entrambi, offrendo agli utenti la libertà di 

lavorare nel modo che preferiscono. Non è 

necessario adattare l’area di lavoro al software. 

Questa flessibilità è particolarmente 

importante quando le sale di controllo 

vengono ampliate o riconfigurate. Le nuove 

postazioni possono essere configurate con 

la disposizione dei monitor più adatta al 

ruolo, senza vincoli imposti dalla piattaforma. 

È il sistema ad adattarsi all’operatore, e non 

il contrario. 

5. Configurazioni flessibili dei monitor

Non esistono due operatori che lavorino esattamente allo stesso modo, né due sale di controllo 

allestite in modo identico. Alcuni operatori preferiscono monitor in formato orizzontale, mentre 

altri lavorano con schermi verticali per monitorare lunghi flussi di dati. Alcune postazioni 

dispongono di due schermi, altre di quattro, disposti in configurazioni insolite. 
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La complessità dell’hardware è nemica della 

semplicità. Quando un sistema richiede 

diversi tipi di codificatori per fonti diverse, 

diversi decodificatori per destinazioni 

diverse e diversi server per diverse scale di 

implementazione, il numero di decisioni – e 

di potenziali errori – aumenta rapidamente.  

 

 

 

 

 

Barco CTRL adotta un approccio 

radicalmente semplificato. È previsto un 

solo tipo di encoder, un solo tipo di decoder 

e un solo tipo di server, con una variante 

per le installazioni più grandi. Tutto qui. 

L’encoder è in grado di gestire qualsiasi tipo di 

sorgente. Lo stesso decoder può pilotare una 

postazione operatore o una sezione 4K di un 

videowall, solitamente composta da quattro 

moduli display. Non c’è bisogno di scegliere 

tra un modello potente e uno economico: 

avrai un dispositivo potente che fa sempre il 

suo dovere. 

Un modello di licenza semplice ti permette 

di far crescere il sistema con facilità, 

esattamente fino alle dimensioni di cui hai 

bisogno. Questa semplicità ha un effetto 

a cascata. La gestione dei ricambi diventa 

più semplice. La formazione è più veloce. 

La risoluzione dei problemi è più semplice. 

E quando arriverà il momento di ampliare il 

sistema, saprai già esattamente cosa ordinare.

Parte 2
Semplicità per 
l’installatore e il 
responsabile IT  

6. Un codificatore, un decodificatore, un server
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Come ha osservato uno 
dei primi utilizzatori, 
la semplicità di 
implementazione è stata 
tra le migliori mai viste 
per una soluzione AV 
professionale nelle sale di 
controllo. 

7. Procedura guidata di 
configurazione
 

In passato, l’installazione di un grande 

sistema di visualizzazione in rete era 

un’operazione riservata agli esperti che 

richiedeva gior-ni. Configurazioni complesse, 

assegnazioni manuali degli indirizzi IP e 

configurazioni personalizzate rendevano 

l’implementazione un’attività stressante e 

dispendiosa in termini di tempo.

Barco CTRL cambia questa situazione con 

una procedura guidata che accompagna 

l’installatore in ogni fase del processo di 

configurazione, inclusa la configurazione 

di encoder e decoder e la disposizione dei 

moduli del videowall. Non è richiesta alcuna 

competenza tecnica approfondita per 

mettere in funzione il sistema. La procedura 

guidata gestisce la complessità; l’installatore 

segue i passaggi.

Ciò che prima richiedeva giorni ora può essere portato a termine in poche ore. Non si tratta solo 

di una questione di praticità: Ciò si traduce direttamente in costi di installazione inferiori, tempi di 

messa in funzione più rapidi e un minor rischio di errori di configurazione. Quando si aggiorna 

un sistema esistente, i tempi di inattività sono limitati. 
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8. Rilevamento automatico 
dei dispositivi 

Uno degli aspetti che richiede più tempo 

nelle implementazioni tradizionali delle sale 

di controllo è la configurazione manuale 

di ogni singolo dispositivo. Gli indirizzi IP 

devono essere annotati, inseriti, verificati e 

ricontrollati, con un processo non solo lento, 

ma anche esposto al rischio di errore umano. 

Barco CTRL elimina completamente questo problema. I 

dispositivi vengono rilevati automaticamente sulla rete, senza 

che sia necessario configurare manualmente ogni singolo 

componente. Aggiungere un nuovo codificatore o decodificatore 

è semplicissimo: basta collegarlo e il sistema fa il resto. Non è 

necessario intervenire manualmente sugli indirizzi IP, né i team di 

installazione devono considerare la sala di controllo come un caso 

particolare che richiede una configurazione su misura. 

Poiché Barco CTRL “parla” la stessa lingua dell’infrastruttura 

IT esistente, si avvale dei servizi già in uso. Questo rende 

l’implementazione più rapida, più fluida e molto meno dipendente 

da conoscenze specialistiche in sede, un vantaggio sia per gli 

installatori sia per le organizzazioni che hanno bisogno di rendere 

operativi i propri sistemi il più rapidamente possibile. 
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9. Aggiornamenti del sistema con un 
solo clic  

Gli aggiornamenti di sistema sono fonte di preoccupazione 

per i team IT. In contesti in cui la continuità è 

fondamentale, queste non sono preoccupazioni astratte. 

Barco CTRL rende l’aggiornamento un’operazione 

che richiede un solo clic. Una singola azione attiva un 

aggiornamento a livello di sistema, distribuito da una 

posizione centrale. Il tempo di inattività richiesto è minimo: 

un tipico aggiornamento completo del sistema richiede 

all’incirca il tempo di una pausa caffè. Nessuna finestra 

di manutenzione che si protragga fino a notte fonda. 

Non serve intervenire fisicamente sui singoli componenti 

hardware con chiavette USB. 

Questo approccio ha anche un impatto 

diretto sulla sicurezza. Poiché gli 

aggiornamenti sono così facili da applicare, 

le organizzazioni sono molto più propense 

a mantenersi aggiornate.  

 

L’applicazione tardiva delle patch è una 

delle vulnerabilità più comuni nelle 

infrastrutture critiche, e Barco CTRL elimina 

di fatto la principale giustificazione alla base 

di questi ritardi. Mantenere la sicurezza 

e preservare la semplicità finiscono per 

essere la stessa cosa. 

Funzionerà ancora tutto dopo? 

Sono stati inclusi tutti i dispositivi?  

Quanto downtime è accettabile? 
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Nelle configurazioni tradizionali delle 

sale di controllo, i sistemi audiovisivi e di 

visualizzazione operano in modo isolato. 

Hanno una propria console di gestione, i 

propri strumenti e una propria visione del 

mondo – distinta dall’infrastruttura IT che li 

circonda. Ciò crea punti ciechi e un carico di 

lavoro aggiuntivo per i team IT, che devono 

gestire due ambienti paralleli. 

Poiché Barco CTRL è nativo per l’IT, tutti i 

componenti hardware, encoder, decoder 

e nodo server, possono essere monitorati 

e gestiti da un’unica dashboard IT tramite 

SNMP, proprio come qualsiasi altro 

dispositivo di rete. Non c’è una console di 

gestione separata da imparare a usare né 

strumenti proprietari da installare. 

Tutto viene visualizzato nello stesso 

ambiente di monitoraggio già utilizzato dal 

team IT, offrendo così una visione completa 

e coerente dell’intera infrastruttura. Quando 

c’è qualcosa che richiede attenzione, lo 

vedono nello stesso posto in cui vedono 

tutto il resto. Le sale di controllo smettono 

di essere isole e diventano una parte 

naturale del più ampio ecosistema IT. 

10. Gestione centralizzata dei dispositivi tramite SNMP 
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Barco CTRL affronta direttamente questo aspetto. Con il rilascio della 

versione 1.11, l’hardware OpSpace esistente, decoder ed encoder 

ancora all’interno del periodo di assistenza, può migrare senza 

interruzioni in un ecosistema Barco CTRL. In molti casi, il budget 

destinato alla migrazione è praticamente inesistente. Le licenze 

sono completamente trasferibili e l’esperienza dell’operatore rimane 

invariata, senza necessità di nuova formazione. 

Durante il periodo di transizione, le sorgenti AV possono funzionare 

simultaneamente in entrambi gli ambienti, assicurando zero 

downtime. Ciò rende la migrazione non solo conveniente, ma anche 

davvero a basso rischio. Barco CTRL si basa sulla stessa interfaccia 

familiare che gli operatori già conoscono, per cui il passaggio a una 

piattaforma di nuova generazione appare come un’evoluzione 

naturale piuttosto che come una trasformazione radicale. 

11. Migrazione senza interruzioni dai sistemi legacy 

Per le organizzazioni che hanno investito 

in piattaforme per sale di controllo di 

generazione precedente, la prospettiva di 

una migrazione può sembrare scoraggiante. 

Tra nuovo hardware, nuova formazione e 

downtime, i costi possono sembrare superiori 

ai vantaggi offerti dal passaggio a una 

piattaforma moderna. 
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Parte 3
Semplicità integrata

12. Architettura software-first 

At its heart, Barco CTRL is a software platform. The hardware 

– Un codificatore, un decodificatore, un server – is deliberately 

minimal. The real power lives in the software, and that changes 

everything about how the system grows and adapts over time. 

Vuoi nuove funzionalità? Un aggiornamento software le rende 

disponibili, senza richiedere alcuna sostituzione hardware. Si 

tratta di un approccio fondamentalmente diverso rispetto ai 

tradizionali sistemi KVM incentrati sull’hardware, in cui l’aggiunta 

di funzionalità comportava spesso l’aggiunta di dispositivi, cavi 

e problemi di compatibilità. Con Barco CTRL, la piattaforma si 

evolve proprio come il software: in modo continuo, graduale e 

senza interruzioni. 

Quarterly updates – or more frequent releases Quando needed – 

bring improvements and new features on a predictable schedule. 

Organizations always have access to the latest capabilities 

without having to plan a hardware refresh cycle. In a world Dove 

control room requirements can change quickly, that kind of 

adaptability is not just convenient – it is a strategic advantage.
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13. Scalabilità senza complessità 
  
Si parla spesso di scalabilità in termini di capacità funzionali. Il 

sistema è in grado di gestirne di più? Ma c’è un altro aspetto 

altrettanto importante: Può scalare senza diventare più 

complessa da gestire?

Con Barco CTRL,  
la risposta è sì. 

Far crescere il sistema è semplice quanto aggiungere 

encoder per aumentare gli ingressi o decoder per nuove 

postazioni operatore e videowall aggiuntivi. Nessuna 

riconfigurazione complessa, nessun controllo di 

compatibilità, nessuna finestra di manutenzione prolungata. 

Il sistema si espande come una rete informatica: in modo 

organico e senza complicazioni. Questa scalabilità va oltre i 

confini di una singola sala di controllo. 

Grazie al concetto di “Connected Control Room”, 

sviluppato in collaborazione con Extreme Networks, Barco 

CTRL è in grado di condividere in modo sicuro informazioni 

critiche tra più sedi, indipendentemente dalla distanza 

geografica. Più installazioni Barco CTRL, ad esempio vigili del 

fuoco, polizia e servizi di emergenza, possono persino essere 

collegate tramite la funzione di federazione, consentendo 

loro di condividere le sorgenti e operare, quando necessario, 

come un unico sistema coerente. Scalare non significa mai 

complicare l’operatività quotidiana.
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14. API aperte per l’integrazione con terze parti 
  
Nessuna sala di controllo opera in modo isolato. Gli operatori si affidano 

a sistemi di gestione video, piattaforme di controllo degli accessi, flussi di 

dati e molti altri strumenti essenziali per il loro workflow. Una piattaforma 

che non si integra bene con questi sistemi introduce attrito, e l’attrito è il 

nemico di un’operatività efficace. 

Barco CTRL si integra facilmente nei sistemi di gestione video di terze parti 

tramite API aperte. Ciò consente agli utenti e agli integratori di sfruttare 

appieno tutte le potenzialità delle principali soluzioni presenti nel proprio 

ambiente, senza ricorrere a soluzioni alternative o a compromessi a livello 

di middleware. Il sistema è perfettamente predisposto per le nuove 

tecnologie e si integra in modo naturale nelle diverse reti informatiche. 

 

Questa apertura è un’espressione diretta della filosofia KVM su infrastruttura 

IT: Anziché essere un sistema chiuso al quale tutto il resto deve adattarsi, 

Barco CTRL è progettato per integrarsi nel mondo così com’è. 

L’obiettivo non è 
sostituire l’ecosistema, 
ma farlo funzionare 
meglio nel suo insieme.
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Conclusione: La semplicità è una 
scelta 

La complessità nelle sale di controllo non è inevitabile. È il risultato 
di sistemi concepiti in base a vincoli tecnologici piuttosto che alle 
esigenze delle persone: piattaforme che hanno costretto operatori 
e installatori ad adattarsi al software, anziché il contrario. 

Barco CTRL fa una scelta diversa. Realizzando una piattaforma 
KVM over IT che si integra in modo nativo nell’ecosistema IT e 
progettando ogni aspetto dell’esperienza in funzione delle persone 
che la utilizzano, Barco ha creato una soluzione per sale di 
controllo davvero semplice, senza rinunciare alla potenza, alla 
sicurezza o alla scalabilità richieste dagli ambienti critici. 

Barco CTRL offre semplicità a ogni livello: dall’operatore che 
vuole solo concentrarsi sul proprio lavoro, all’installatore che deve 
rendere operativo il sistema in tempi rapidi, fino all’IT manager che 
ha bisogno di tenere tutto sotto controllo da un’unica dashboard. 

 
 
 

Pronti a vedere Barco CTRL 
in azione?
 

Richiedi la tua demo 
personalizzata

e scopri come Barco CTRL 
semplifica la tua sala di 
controllo fin dal primo 
giorno.

www.barco.com/ctrl

Perché in una 
sala di controllo 

la tecnologia non 
dovrebbe mai essere 

il problema. Dovrebbe 
sempre far parte della 

soluzione. 

http://www.barco.com/ctrl-demo
http://www.barco.com/ctrl
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