Barco CTRL
La sala de control que simplemente
funciona

Una guia sobre simplicidad en KVM sobre IT
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La complejidad nunca fue
caracteristica

Las salas de control son entornos de gran presion. Los operadores to
decisiones cruciales, a menudo con poco tiempo, mientras rec
flujo constante de informacion procedente de multiples fuentes.
gue necesitan es una tecnologia que les suponga un obstaculo

Durante demasiado tiempo, las plataformas de sala de control he

sido potentes, pero complicadas: complejas de implementar, dif @
de ampliar y exigentes de manejar. Con Barco CTRL, Barco intrc
en el mercado una categoria completamente nueva denominac
KVM sobre IT. En lugar de funcionar como un sistema independie
junto a la infraestructura informatica, Barco CTRL se integra en e
utiliza el mismo lenguaje que el resto del ecosistema tecnologico @

organizacion.

El resultado es una plataforma tan potente como sencilla. Es sencilla'para
el operador, que necesita centrarse en la tarea que tiene entre ma
Es sencilla para el instalador que necesita poner el sistema en marcha

rapidamente. Sencilla para el responsable de IT que necesita mantener

ste libro electronico
e analizan 14 formas

Sencilla para el responsable de operaciones que puede distribuir

contenido de forma segura a los trabajadores remotos o a as salas de el:‘ las que Barco g_TRL

control de las filiales. Y sencillo para la alta direccion, que necesita t ellmlna la conm plejldad

una vision clara de lo que ocurre en toda la operacion, sin necesic

convertirse en expertos en la tecnologia que lo hace posible. de l? sda la dle C_ont[_OI %a ra
OdoOsS OS ImpLuUcadaos.

todo seguro y actualizado.
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1. Una pantalla, un teclado, un ratén

-
En muchas salas de control, los Barco CTRL lo resuelve creando un Esta es una de las ventajas mas 3
operadores trabajan con varios espacio operativo unificado. Aungue destacadas de KVM sobre [T el §z
ordenadores conectados a las redes subyacentes siguen estando sistema no se limita a conectarse a la ©
redes independientes y aisladas completamente separadas (como debe infraestructura informatica, sino que -
intencionadamente. Historicamente, esto ser, por motivos de seguridad), los se integra en ella. El resultado es una )
suponia tener que utilizar varios teclados operadores gestionan todo desde un forma de trabajar mas natural e intuitiva Q
y ratones y dedicar mucha energia unico espacio de trabajo, que se controla gue reduce la carga cognitiva, limita 3
mental simplemente a alternar entre con un solo teclado y raton. El cambio los errores y permite a los operadores S
sistemas, energia que deberia destinarse entre fuentes de diferentes redes es fluido  centrarse en lo que realmente importa Q:
al trabajo en si. e instantaneo. -




2. Una plataforma para el escritorio y el soporte mural

Las soluciones tradicionales de KVM
sobre IP se centran en el escritorio del
operador. Por lo general, el videowall
se gestiona mediante un sistema
independiente de otro proveedor, con
una interfaz diferente y un conjunto de

reglas distinto. Esto puede generar roces
operativos y una carga administrativa que

nadie desea.

Barco CTRL elimina esa division. Una
unica plataforma gestiona tanto las
estaciones de trabajo de los operadores
como los videowall con la misma logica y
los mismos controles en todo el sistema.
La informacion circula libremente entre

la estacion de trabajo y los videowall sin
necesidad de soluciones provisionales ni
de cambiar de sistema.

Ademas, la biblioteca de la APl permite

—~

f=

integraciones de terceros, lo cual ademas
permite la creacion de un ecosistema IT.
Para los operadores, esto supone una
experiencia consistente y predecible,
independientemente de donde estén
mirando. Para los responsables de IT, esto
supone un unico sistema que gestionar,
un unico conjunto de actualizaciones que
implementar y un unico equipo de soporte
técnico al que llamar.

Ese tipo de
consolidacion cambia
radicalmente la facilidad
con la que se gestiona la
sala de control en el dia
a dia.
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3. Una interfaz de usuario
consistente en toda la sala de
control

La coherencia es uno de los aspectos mas
subestimados de un buen disefio. Cuando
todas las pantallas, todos los escritorios y
todos los monitores de una sala de control
tienen el mismo aspecto y funcionan de la
misma manera, los operadores no tienen
que preocuparse por la tecnologia.

Barco CTRL ofrece la misma interfaz
intuitiva en toda la sala de control y mas all3,
incluyendo salas de reuniones, ubicaciones
remotas y salas de control secundarias.
Tanto si un operador esta trabajando en su
puesto habitual, como si esta sustituyendo a
un companero en su puesto o gestionando
una crisis desde una ubicacion remota, la
experiencia es idéntica.

En situaciones de gran presion, conocer bien
la interfaz puede marcar la diferencia entre
una respuesta rapida y un retraso que puede
salir muy caro. Cuando los operadores saben
exactamente donde mirar y en qué hacer
clic, la tecnologia pasa a un segundo plano,
que es precisamente donde debe estar.
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4. Autenticacion multifactor (MFA) que
simplifica, no complica

La seqguridad y la simplicidad suelen presentarse como
conceptos opuestos. Segun esta logica, una mayor
seguridad implica mas dificultades. Barco CTRL pone en
duda esa suposicion.

Dado que Barco CTRL se integra de forma nativa con los
proveedores de identidad corporativos, los operadores
inician sesion utilizando las mismas credenciales que

ya emplean en toda la organizacion. La autenticacion
multifactor (MFA) se integra como parte de ese mismo
proceso ya conocido, y no como una capa adicional
superpuesta a un sistema independiente. Nuestro sistema
de seguridad se basa en los principios de autenticacion,
autorizacién y contabilidad, lo que garantiza que las
personas tengan un acceso sencillo a la informacion que
necesitan para su trabajo y a nada mas.

Esto se traduce en una mayor seguridad, sin necesidad de
recordar contrasenas adicionales, sin nombres de usuario
distintos para la sala de control y sin el riesgo de una
proliferacion de credenda'eg Cuando alguien cambia de
puesto o abandona la o'rga Wzaclkén, se le retira el acceso
mediante el m*s’mo -p‘roce.So centtglizado que se aplica a
cua qwe.t:@.tro §rstema t@rporatlvo

Autenticacién
;Es quien dice ser?

Autorizacion
;Tiene permiso para realizar esta accion?

"= --  Contabilidad
a Registro de auditoria disponible

CON una secuencia cronologica de
actividades

La autenticacion se
convierte en algo que
simplemente funciona:
Seguro por defecto,
invisible en la practica.

J
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5. Configuraciones flexibles de monitores s
No hay dos operadores que trabajen exactamente de la misma manera, ni dos salas o

S
de control que estén configuradas de forma idéntica. Algunos operadores prefieren

monitores en orientacion horizontal; otros utilizan monitores en orientacion vertical
para monitorizar flujos de datos largos. Algunos escritorios tienen dos monitores; otros
cuentan con cuatro monitores dispuestos en configuraciones poco habituales.

Jopesado

Barco CTRL admite todo esto sin
inconveniente. Cualquier configuracion
de monitor es compatible: vertical,
horizontal o una combinacion de ambas,
lo que ofrece a los usuarios la libertad

de trabajar de la forma que les resulte
mas comoda. No es necesario adaptar el
espacio de trabajo al software.
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Esta flexibilidad resulta especialmente
Importante cuando se amplian o se
reconfiguran las salas de control. Los
nuevos puestos de trabajo pueden
configurarse con la disposicion de
monitores que resulte mas adecuada
para cada funcion, sin que la plataforma
Imponga ninguna restriccion. El sistema
se adapta al operador, no al revés.
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Parte 2 B
Simplicidad para

el instalador y el

responsablede T

6. Un codificador, un decodificador, un servidor

La complejidad del hardware es el
enemigo de la simplicidad. Cuando un
sistema requiere varios tipos diferentes
de codificadores para distintas fuentes,
distintos decodificadores para distintos
destinos y distintos servidores para
distintas escalas de implementacion, el
numero de decisiones —y de posibles
errores— se multiplica rapidamente.

Barco CTRL adopta un enfoque
radicalmente simplificado. Existe un tipo
de codificador, un tipo de decodificador
y un tipo de servidor (con una variante
para instalaciones mas grandes). Eso es
todo. El codificador admite cualquier
tipo de fuente. El mismo decodificador
puede controlar una estacion de trabajo
de operador o una seccion 4K en un
videowall (que suele constar de cuatro
pantallas). No es necesario elegir entre
un modelo potente y uno econdémico:
obtendra un dispositivo potente que
cumple con su cometido siempre.

Un modelo de licencias sencillo le
permite ampliar el sistema con facilidad,
adaptandolo exactamente al tamafo que
necesite. Esta sencillez tiene un efecto
en cadena. La gestion de las piezas

de recambio resulta mas sencilla. La
formacion es mas rapida. La resolucion
de problemas resulta mas sencilla. Y
cuando llegue el momento de ampliar el
sistema, ya sabra exactamente qué pedir.
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7. Asistente de configuracién
guiado

La configuracion de un gran sistema

de visualizacion en red solia ser una
tarea reservada a los expertos que
requeria varios dias. Las configuraciones
complejas, las asignaciones manuales
de direcciones IP y las configuraciones a
medida hacian que la puesta en marcha
resultara una tarea estresante y que
requeria mucho tiempo.

Barco CTRL cambia esta situacion con
un asistente de configuracion que guia
al instalador a lo largo de cada paso
del proceso, incluida la configuracion
de codificadores y decodificadores,

asi como la disposicion de los paneles
del videowall. No se requieren
conocimientos técnicos avanzados
para poner en marcha el sistema. El
asistente se encarga de la complejidad; el
instalador sigue los pasos.

WLo gue antes llevaba dias, ahora se puede hacer en unas horas. Esto no es solo
una cuestion de comodidad: Esto se traduce directamente en menores costes
de instalacion, una puesta en marcha mas rapida y un menor riesgo de errores de

configuracion. Al actualizar un sistema ya existente, el tiempo de inactividad es limitado.

Taly como senald

uno de los primeros
usuarios, la facilidad
de implementacién fue

una de las mejores que
se hayan visto jamas en
una solucién audiovisual
profesional para una sala
de control.
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8. Deteccion automatica P » . 9
. crs . & -
de dispositivos B T :
' - . . ¥ - i n 8;
P . 1'-1- . 1 n.'_ * i )
Uno de los aspectos que mas tiempo . . e o B 3
requiere en las instalaciones tradicionales ! " - & i j -
: e . o = L. . - L
de salas de control es la configuracion - - - . ’
: i - o O
manual de cada dispositivo por separado. Las - . 4 . e o
direcciones IP deben anotarse, introducirse, ST g = DS = . g
comprobarse y volver a comprobarse, un 7 . Q
proceso que no solo es lento, sino que ' :
ademas es propenso a errores.
g _
. g3
_ g &
- w g q
. (0] 2
o
Barco CTRL elimina esto por completo. Los dispositivos Dado que Barco CTRL es compatible con la infraestructura 3
se detectan automaticamente en la red, sin necesidad de informatica existente, se basa en los servicios ya
configurar cada componente manualmente. Ahadir un nuevo implementados. Esto hace que la implementacién sea
codificador o decodificador es tan sencillo como conectarlo:  mas rapida, mas fluida y dependa mucho menos de
el sistema se encarga del resto. No es necesario realizar conocimientos especializados in situ, [0 cual es una
ajustes manuales en las direcciones IP, ni que los equipos de buena noticia tanto para los instaladores como para las
Instalacion traten la sala de control como un caso especial organizaciones que necesitan gue sus sistemas estén

gue requiera una configuracion a medida. operativos lo antes posible.
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9. Actualizaciones del sistema g

con un solo clic S
Las actualizaciones del sisterma son motivo de W,
preocupacion para los equipos de I'T. En entornos en ™

los que la continuidad es fundamental, estas no son

preocupaciones abstractas. Barco CTRL permite realizar 10?

la actualizacion con un solo clic. Una sola accion g

desencadena una actualizacion en todo el sistema, que Q
se implementa desde una ubicacion central. El tiempo de )

inactividad que conlleva es minimo: una actualizacién

completa tipica del sistema dura lo que dura un pequeno _‘g _
descanso. No hay intervalos de mantenimiento que se 2 g..
(72}
prolonguen hasta bien entrada la noche. No es necesario & 2
acceder a los componentes de hardware individuales 33
. g D o
o
)
-
°
Q.
®
o1
o
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&
cSeguira’ funcionando todo después? Este enfoque también tiene un impacto 3
directo en la seguridad. Dado que =]
¢Se han incluido todos los dispositivos? las actualizaciones son tan faciles de S
instalar, es mucho mas probable que las W,

(;Cuénto tiempo de inactividad es aceptable? organizaciones se mantengan al dia.



10. Gestidn centralizada de dispositivos a través de SNMP

En las configuraciones tradicionales

de las salas de control, los sistemas
audiovisuales y de visualizacion

existen en su propio silo. Cuentan

Ccon su propia consola de gestion,

Sus propias herramientas y su propia
vision del mundo, independientes de la
infraestructura informatica que les rodea.
Esto genera puntos ciegos y una carga
de trabajo adicional para los equipos de
IT, que se ven obligados a gestionar dos
entornos paralelos.

Dado que Barco CTRL es IT nativo,
todos los componentes de hardware
- codificadores, decodificadores y

el servidor - pueden supervisarse y
gestionarse desde un unico panel de
control IT a través de SNMP, al igual que
cualquier otro dispositivo conectado
a la red. No hay que familiarizarse
CON ninguna consola de gestion
independiente ni instalar ninguna
herramienta propietaria.

Todo aparece en el mismo entorno de
supervision que ya utiliza el equipo de
IT, lo que les proporciona una vision
completa y coherente de toda la
infraestructura. Cuando algo requiere
atencion, lo ven en el mismo lugar en
el gue ven todo lo demas. La sala de
control deja de ser una «isla» y pasa
a formar parte de forma natural del
ecosistema informatico mas amplio.

uQIDDONPO.U|

JopetadQ

11 9p 3)1gesuodsai

uQISN|2UOYD

Kiopejeysuj

|
|




Para las organizaciones gue han invertide
en plataformas de sala de control de
generaciones anteriores, la perspectiva de

la migracion puede resultar abrumadora.
Nuevo hardware, formacion continua,
tiempo de inactividad: los costes pueden
parecer superiores a las ventajas de pasar
a entornos de una plataforma moderna.

Barco CTRL aborda esta cuestion de forma directa. Con el
lanzamiento de la version 1.11, el hardware OpSpace existente
(decodificadores y codificadores que aun se encuentren
dentro de su periodo de soporte) puede migrar sin problemas
al ecosistema Barco CTRL. El presupuesto destinado a la
migracion es, en muchos casos, practicamente nulo. Las

. licencias son totalmente transferibles y la experiencia del
.’°-"-',Qperador NoO varia; No se requiere Nnueva formacion.

‘‘‘‘‘

X
.o .
AKX

"

Fifzke

Durante el periodo de transicion, las fuentes de AV pueden
incluso funcionar simultaneamente en ambos entornos,

lo que garantiza que No se produzcan interrupciones en el
servicio. Esto hace que la migracion no solo sea asequible,
SiNO que, ademas, presente un riesgo realmente bajo. Barco
CTRL se basa en la misma interfaz reconocible con la que
ya estan familiarizados los operadores, por lo que el paso a
una plataforma de ultima generacion se percibe como una
evolucién natural, mas que como un cambio radical.
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Parte 3
SSimplicidad por disefo
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12. Arquitectura orientada al software

En esencia, Barco CTRL es una plataforma de software,
hardware —un codificador, un decodificador y un seidor—€s
deliberadamente minimo. El verdadero potencial reside en el
software, y eso lo cambia todo en cuanto a la forma en que el
sistema crece y se adapta con el paso del tiempo.

JopeladQ

a

;Desea nuevas capacidades? Se instalan medi
actualizacion de software, sin necesidad de ¢ ningun
componente de hardware. Esto difiere fundamentalmente de
los sistemas KVM tradicionales, centrados en el hardware, en

los que anadir features solia implicar anadir equipos, cables y
problemas de compatibilidad. Con Barco CTRL, la plataforma
evoluciona al mismo ritmo que el software: de forma E\
continua, gradual y sin interrupciones. '

1| 9p 91gesuodsal
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Las actualizaciones trimestrales —o lanzamientos mas
frecuentes cuando sea necesario— aportan mejoras y NUevas
funciones segun un calendario predecible. Las organizaciones
siempre tienen acceso a las ultimas capacidades sin necesidad
de planificar un ciclo de renovacion del hardware. En un
mundo en el que los requisitos de las salas de control pueden
cambiar rapidamente, ese tipo de adaptabilidad no solo resulta
practica, sino que constituye una ventaja estratégica.

uQISN|2UOYD



13. Escalabilidad sin complejidad

A menudo se habla de la escalabilidad en el contexto de la
capacidad. jPuede el sistema gestionar mas? Pero hay otra
dimension que es igual de importante: ;Puede ampliarse sin
gue su gestion resulte mas compleja?

Con Barco CTRL,
la respuesta es si.

JopeladQ UQIDONPOAU|
AN J

Ampliar el sistema es tan sencillo como anadir codificadores
para disponer de mas entradas o decodificadores para
Incorporar puestos de operador y videowall adicionales.
Sin reconfiguraciones complejas, sin comprobaciones de
compatibilidad, sin ventanas de mantenimiento prolongadas.
El sistema crece igual que lo hace una red informatica, de
forma organica y sin complicaciones. Esta escalabilidad va
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mas alla de las paredes de una sola sala de control. S

o
A través del concepto “Sala de control conectada”, §z
desarrollado en colaboracion con Extreme Networks, <
Barco CTRL puede compartir de forma segura informacion
critica entre multiples sedes, independientemente de la )
distancia geografica. Es posible conectar entre si varias O
instalaciones de Barco CTRL (por ejemplo, las del cuerpo de a
bomberos, la policia y los servicios de emergencia) mediante g
la funcion de federacion, lo que les permite compartir S
fuentes y funcionar como un unico sistema coherente -

cuando sea necesario. Escalar nunca implica complicar las
operaciones diarias.




14. API abiertas para la integracién con terceros

Ninguna sala de control funciona de forma aislada. Los operadores
dependen de sistemas de gestion de video, plataformas de

control de acceso, fuentes de datos y una amplia gama de otras
herramientas que son fundamentales para su flujo de trabajo.

Una plataforma que no se integre bien con estos sistemas genera
friccion, y la friccion es el enemigo de unas operaciones eficaces.
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JopeladQ

Barco CTRL se integra facilmente en sistemas de gestion de video
de terceros a través de API abiertas. Esto permite a los usuarios e
integradores aprovechar todo el potencial de todas las soluciones
lideres en su entorno, sin necesidad de soluciones provisionales

ni de renunciar a las prestaciones del middleware. El sistema esta
totalmente preparado para las nuevas tecnologias y se integra de
forma natural en diferentes redes informaticas.

1| 9p 2)gesuodsal
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Esta apertura es una expresion directa de la filosofia KVM sobre IT:
En lugar de ser un sistema cerrado al que todo lo demas tenga que
adaptarse, Barco CTRL esta disefiado para integrarse en el mundo
tal como ya existe.

p Jod
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El objetivo no es sustituir
el ecosistema, sino lograr

uQISN|2UOYD
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ConclusPn. La simplicidad
es una eleccione

La complejidad en las salas de control no es inevitable. Es

el resultado de sistemas que se disenaron en funcion de las
limitaciones tecnologicas, en lugar de las necesidades humanas:
plataformas que obligaban a los operadores e instaladores a
adaptarse al software, y no al reves.

Barco CTRL toma una decision diferente. Mediante la creacion
de una plataforma KVM sobre T que se integra de forma nativa
en el ecosistema de [T y al disenar cada aspecto de la experiencia
pensando en las personas que la utilizan, Barco ha creado una
solucidén para salas de control que resulta verdaderamente
sencilla, sin sacrificar en absoluto la potencia, la seguridad ni la
escalabilidad que exigen los entornos criticos.

Desde el operador que solo desea centrarse en su trabajo,
pasando por el instalador que necesita poner el sistema en marcha
rapidamente, hasta el responsable de IT que necesita tenerlo todo
bajo control desde un unico panel de control: Barco CTRL ofrece
simplicidad a todos los niveles.

¢Esta listo para ver Barco
CTRL en accién?

Solicite su demostracion
personalizada

y descubra cémo Barco
CTRL simplifica su sala de
control desde el primer dia.

Porque en una sala de
control, la tecnologia
nunca deberia ser el
problema. Siempre
deberia formar parte
de la solucion.

BARCE-
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http://www.barco.com/ctrl-demo
http://www.barco.com/ctrl
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