
Barco CTRL

La sala de control que simplemente 
funciona 
Una guía sobre simplicidad en KVM sobre IT

Empiece a leer
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La complejidad nunca fue una 
característica
Las salas de control son entornos de gran presión. Los operadores toman 

decisiones cruciales, a menudo con poco tiempo, mientras reciben un 

flujo constante de información procedente de múltiples fuentes. Lo último 

que necesitan es una tecnología que les suponga un obstáculo. 

Durante demasiado tiempo, las plataformas de sala de control han 

sido potentes, pero complicadas: complejas de implementar, difíciles 

de ampliar y exigentes de manejar. Con Barco CTRL, Barco introduce 

en el mercado una categoría completamente nueva denominada 

KVM sobre IT. En lugar de funcionar como un sistema independiente 

junto a la infraestructura informática, Barco CTRL se integra en ella y 

utiliza el mismo lenguaje que el resto del ecosistema tecnológico de la 

organización. 

El resultado es una plataforma tan potente como sencilla. Es sencilla para 

el operador, que necesita centrarse en la tarea que tiene entre manos. 

Es sencilla para el instalador que necesita poner el sistema en marcha 

rápidamente. Sencilla para el responsable de IT que necesita mantener 

todo seguro y actualizado. 

 

Sencilla para el responsable de operaciones que puede distribuir 

contenido de forma segura a los trabajadores remotos o a las salas de 

control de las filiales. Y sencillo para la alta dirección, que necesita tener 

una visión clara de lo que ocurre en toda la operación, sin necesidad de 

convertirse en expertos en la tecnología que lo hace posible.

En este libro electrónico 
se analizan 14 formas 

en las que Barco CTRL 
elimina la complejidad 

de la sala de control para 
todos los implicados. 
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En muchas salas de control, los 
operadores trabajan con varios 
ordenadores conectados a 
redes independientes y aisladas 
intencionadamente. Históricamente, esto 
suponía tener que utilizar varios teclados 
y ratones y dedicar mucha energía 
mental simplemente a alternar entre 
sistemas, energía que debería destinarse 
al trabajo en sí. 

Barco CTRL lo resuelve creando un 
espacio operativo unificado. Aunque 
las redes subyacentes siguen estando 
completamente separadas (como debe 
ser, por motivos de seguridad), los 
operadores gestionan todo desde un 
único espacio de trabajo, que se controla 
con un solo teclado y ratón. El cambio 
entre fuentes de diferentes redes es fluido 
e instantáneo.

Esta es una de las ventajas más 
destacadas de KVM sobre IT: el 
sistema no se limita a conectarse a la 
infraestructura informática, sino que 
se integra en ella. El resultado es una 
forma de trabajar más natural e intuitiva 
que reduce la carga cognitiva, limita 
los errores y permite a los operadores 
centrarse en lo que realmente importa

1. Una pantalla, un teclado, un ratón

Parte 1
Simplicidad para 
el operador
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Las soluciones tradicionales de KVM 
sobre IP se centran en el escritorio del 
operador. Por lo general, el videowall 
se gestiona mediante un sistema 
independiente de otro proveedor, con 
una interfaz diferente y un conjunto de 
reglas distinto. Esto puede generar roces 
operativos y una carga administrativa que 
nadie desea. 

Barco CTRL elimina esa división. Una 

única plataforma gestiona tanto las 

estaciones de trabajo de los operadores 

como los videowall con la misma lógica y 

los mismos controles en todo el sistema. 

La información circula libremente entre 

la estación de trabajo y los videowall sin 

necesidad de soluciones provisionales ni 

de cambiar de sistema.

Además, la biblioteca de la API permite 

integraciones de terceros, lo cual además 

permite la creación de un ecosistema IT. 

Para los operadores, esto supone una 

experiencia consistente y predecible, 

independientemente de dónde estén 

mirando. Para los responsables de IT, esto 

supone un único sistema que gestionar, 

un único conjunto de actualizaciones que 

implementar y un único equipo de soporte 

técnico al que llamar.

2. Una plataforma para el escritorio y el soporte mural

Ese tipo de 
consolidación cambia 
radicalmente la facilidad 
con la que se gestiona la 
sala de control en el día 
a día. 
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3. Una interfaz de usuario 
consistente en toda la sala de 
control

La coherencia es uno de los aspectos más 
subestimados de un buen diseño. Cuando 
todas las pantallas, todos los escritorios y 
todos los monitores de una sala de control 
tienen el mismo aspecto y funcionan de la 
misma manera, los operadores no tienen 
que preocuparse por la tecnología. 

Barco CTRL ofrece la misma interfaz 
intuitiva en toda la sala de control y más allá, 
incluyendo salas de reuniones, ubicaciones 
remotas y salas de control secundarias. 
Tanto si un operador está trabajando en su 
puesto habitual, como si está sustituyendo a 
un compañero en su puesto o gestionando 
una crisis desde una ubicación remota, la 
experiencia es idéntica. 

En situaciones de gran presión, conocer bien 
la interfaz puede marcar la diferencia entre 
una respuesta rápida y un retraso que puede 
salir muy caro. Cuando los operadores saben 
exactamente dónde mirar y en qué hacer 
clic, la tecnología pasa a un segundo plano, 
que es precisamente donde debe estar.
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4. Autenticación multifactor (MFA) que 
simplifica, no complica

La seguridad y la simplicidad suelen presentarse como 
conceptos opuestos. Según esta lógica, una mayor 
seguridad implica más dificultades. Barco CTRL pone en 
duda esa suposición.

Dado que Barco CTRL se integra de forma nativa con los 
proveedores de identidad corporativos, los operadores 
inician sesión utilizando las mismas credenciales que 
ya emplean en toda la organización. La autenticación 
multifactor (MFA) se integra como parte de ese mismo 
proceso ya conocido, y no como una capa adicional 
superpuesta a un sistema independiente. Nuestro sistema 
de seguridad se basa en los principios de autenticación, 
autorización y contabilidad, lo que garantiza que las 
personas tengan un acceso sencillo a la información que 

necesitan para su trabajo y a nada más. 

Esto se traduce en una mayor seguridad, sin necesidad de 
recordar contraseñas adicionales, sin nombres de usuario 
distintos para la sala de control y sin el riesgo de una 
proliferación de credenciales. Cuando alguien cambia de 
puesto o abandona la organización, se le retira el acceso 
mediante el mismo proceso centralizado que se aplica a 
cualquier otro sistema corporativo.

Autenticación 
¿Es quien dice ser?

Contabilidad 
Registro de auditoría disponible 
con una secuencia cronológica de 
actividades

Autorización 
¿Tiene permiso para realizar esta acción?

La autenticación se 
convierte en algo que 

simplemente funciona: 
Seguro por defecto, 

invisible en la práctica.



P
o

r d
ise

ñ
o

C
o

n
c

lu
sió

n
In

stalad
o

r y 
resp

o
n

sab
le d

e IT
In

tro
d

u
c

c
ió

n
O

p
erad

o
r

Barco CTRL admite todo esto sin 
inconveniente. Cualquier configuración 
de monitor es compatible: vertical, 
horizontal o una combinación de ambas, 
lo que ofrece a los usuarios la libertad 
de trabajar de la forma que les resulte 
más cómoda. No es necesario adaptar el 
espacio de trabajo al software.

Esta flexibilidad resulta especialmente 
importante cuando se amplían o se 
reconfiguran las salas de control. Los 
nuevos puestos de trabajo pueden 
configurarse con la disposición de 
monitores que resulte más adecuada 
para cada función, sin que la plataforma 
imponga ninguna restricción. El sistema 
se adapta al operador, no al revés.

5. Configuraciones flexibles de monitores

No hay dos operadores que trabajen exactamente de la misma manera, ni dos salas 
de control que estén configuradas de forma idéntica. Algunos operadores prefieren 
monitores en orientación horizontal; otros utilizan monitores en orientación vertical 
para monitorizar flujos de datos largos. Algunos escritorios tienen dos monitores; otros 
cuentan con cuatro monitores dispuestos en configuraciones poco habituales.
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La complejidad del hardware es el 
enemigo de la simplicidad. Cuando un 
sistema requiere varios tipos diferentes 
de codificadores para distintas fuentes, 
distintos decodificadores para distintos 
destinos y distintos servidores para 
distintas escalas de implementación, el 
número de decisiones —y de posibles 
errores— se multiplica rápidamente.  
 

 
 

Barco CTRL adopta un enfoque 
radicalmente simplificado. Existe un tipo 
de codificador, un tipo de decodificador 
y un tipo de servidor (con una variante 
para instalaciones más grandes). Eso es 
todo. El codificador admite cualquier 
tipo de fuente. El mismo decodificador 
puede controlar una estación de trabajo 
de operador o una sección 4K en un 
videowall (que suele constar de cuatro 
pantallas). No es necesario elegir entre 
un modelo potente y uno económico: 
obtendrá un dispositivo potente que 
cumple con su cometido siempre. 

Un modelo de licencias sencillo le 
permite ampliar el sistema con facilidad, 
adaptándolo exactamente al tamaño que 
necesite. Esta sencillez tiene un efecto 
en cadena. La gestión de las piezas 
de recambio resulta más sencilla. La 
formación es más rápida. La resolución 
de problemas resulta más sencilla. Y 
cuando llegue el momento de ampliar el 
sistema, ya sabrá exactamente qué pedir.

Parte 2
Simplicidad para 
el instalador y el 
responsable de IT  

6. Un codificador, un decodificador, un servidor
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Tal y como señaló 
uno de los primeros 
usuarios, la facilidad 
de implementación fue 
una de las mejores que 
se hayan visto jamás en 
una solución audiovisual 
profesional para una sala 
de control. 

7. Asistente de configuración 
guiado

La configuración de un gran sistema 
de visualización en red solía ser una 
tarea reservada a los expertos que 
requería varios días. Las configuraciones 
complejas, las asignaciones manuales 
de direcciones IP y las configuraciones a 
medida hacían que la puesta en marcha 
resultara una tarea estresante y que 
requería mucho tiempo. 

Barco CTRL cambia esta situación con 
un asistente de configuración que guía 
al instalador a lo largo de cada paso 
del proceso, incluida la configuración 
de codificadores y decodificadores, 
así como la disposición de los paneles 
del videowall. No se requieren 
conocimientos técnicos avanzados 
para poner en marcha el sistema. El 
asistente se encarga de la complejidad; el 
instalador sigue los pasos. 

WLo que antes llevaba días, ahora se puede hacer en unas horas. Esto no es solo 
una cuestión de comodidad: Esto se traduce directamente en menores costes 
de instalación, una puesta en marcha más rápida y un menor riesgo de errores de 
configuración. Al actualizar un sistema ya existente, el tiempo de inactividad es limitado. 
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8. Detección automática 
de dispositivos 

Uno de los aspectos que más tiempo 
requiere en las instalaciones tradicionales 
de salas de control es la configuración 
manual de cada dispositivo por separado. Las 
direcciones IP deben anotarse, introducirse, 
comprobarse y volver a comprobarse, un 
proceso que no solo es lento, sino que 
además es propenso a errores. 

Barco CTRL elimina esto por completo. Los dispositivos 
se detectan automáticamente en la red, sin necesidad de 
configurar cada componente manualmente. Añadir un nuevo 
codificador o decodificador es tan sencillo como conectarlo: 
el sistema se encarga del resto. No es necesario realizar 
ajustes manuales en las direcciones IP, ni que los equipos de 
instalación traten la sala de control como un caso especial 
que requiera una configuración a medida. 

Dado que Barco CTRL es compatible con la infraestructura 
informática existente, se basa en los servicios ya 
implementados. Esto hace que la implementación sea 
más rápida, más fluida y dependa mucho menos de 
conocimientos especializados in situ, lo cual es una 
buena noticia tanto para los instaladores como para las 
organizaciones que necesitan que sus sistemas estén 
operativos lo antes posible. 
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9. Actualizaciones del sistema 
con un solo clic  

Las actualizaciones del sistema son motivo de 
preocupación para los equipos de IT. En entornos en 
los que la continuidad es fundamental, estas no son 

preocupaciones abstractas. Barco CTRL permite realizar 
la actualización con un solo clic. Una sola acción 

desencadena una actualización en todo el sistema, que 
se implementa desde una ubicación central. El tiempo de 

inactividad que conlleva es mínimo: una actualización 
completa típica del sistema dura lo que dura un pequeño 

descanso. No hay intervalos de mantenimiento que se 
prolonguen hasta bien entrada la noche. No es necesario 

acceder a los componentes de hardware individuales 
mediante unidades USB.  

Este enfoque también tiene un impacto 
directo en la seguridad. Dado que 

las actualizaciones son tan fáciles de 
instalar, es mucho más probable que las 

organizaciones se mantengan al día. 

¿Seguirá funcionando todo después? 

¿Se han incluido todos los dispositivos?  

¿Cuánto tiempo de inactividad es aceptable? 
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En las configuraciones tradicionales 
de las salas de control, los sistemas 
audiovisuales y de visualización 
existen en su propio silo. Cuentan 
con su propia consola de gestión, 
sus propias herramientas y su propia 
visión del mundo, independientes de la 
infraestructura informática que les rodea. 
Esto genera puntos ciegos y una carga 
de trabajo adicional para los equipos de 
IT, que se ven obligados a gestionar dos 
entornos paralelos. 

Dado que Barco CTRL es IT nativo, 
todos los componentes de hardware 
- codificadores, decodificadores y 
el servidor - pueden supervisarse y 
gestionarse desde un único panel de 
control IT a través de SNMP, al igual que 
cualquier otro dispositivo conectado 
a la red. No hay que familiarizarse 
con ninguna consola de gestión 
independiente ni instalar ninguna 
herramienta propietaria.

Todo aparece en el mismo entorno de 
supervisión que ya utiliza el equipo de 
IT, lo que les proporciona una visión 
completa y coherente de toda la 
infraestructura. Cuando algo requiere 
atención, lo ven en el mismo lugar en 
el que ven todo lo demás. La sala de 
control deja de ser una «isla» y pasa 
a formar parte de forma natural del 
ecosistema informático más amplio. 

10. Gestión centralizada de dispositivos a través de SNMP 
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Barco CTRL aborda esta cuestión de forma directa. Con el 
lanzamiento de la versión 1.11, el hardware OpSpace existente 
(decodificadores y codificadores que aún se encuentren 
dentro de su periodo de soporte) puede migrar sin problemas 
al ecosistema Barco CTRL. El presupuesto destinado a la 
migración es, en muchos casos, prácticamente nulo. Las 
licencias son totalmente transferibles y la experiencia del 
operador no varía; no se requiere nueva formación. 

Durante el periodo de transición, las fuentes de AV pueden 
incluso funcionar simultáneamente en ambos entornos, 
lo que garantiza que no se produzcan interrupciones en el 
servicio. Esto hace que la migración no solo sea asequible, 
sino que, además, presente un riesgo realmente bajo. Barco 
CTRL se basa en la misma interfaz reconocible con la que 
ya están familiarizados los operadores, por lo que el paso a 
una plataforma de última generación se percibe como una 
evolución natural, más que como un cambio radical.

11. Migración fluida desde los sistemas heredados 

Para las organizaciones que han invertido 
en plataformas de sala de control de 
generaciones anteriores, la perspectiva de 
la migración puede resultar abrumadora. 
Nuevo hardware, formación continua, 
tiempo de inactividad: los costes pueden 
parecer superiores a las ventajas de pasar 
a entornos de una plataforma moderna. 
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Parte 3
SSimplicidad por diseño

12. Arquitectura orientada al software 

En esencia, Barco CTRL es una plataforma de software. El 
hardware —un codificador, un decodificador y un servidor— es 
deliberadamente mínimo. El verdadero potencial reside en el 
software, y eso lo cambia todo en cuanto a la forma en que el 
sistema crece y se adapta con el paso del tiempo. 

¿Desea nuevas capacidades? Se instalan mediante una 
actualización de software, sin necesidad de cambiar ningún 
componente de hardware. Esto difiere fundamentalmente de 
los sistemas KVM tradicionales, centrados en el hardware, en 
los que añadir features solía implicar añadir equipos, cables y 
problemas de compatibilidad. Con Barco CTRL, la plataforma 
evoluciona al mismo ritmo que el software: de forma 
continua, gradual y sin interrupciones. 

Las actualizaciones trimestrales —o lanzamientos más 
frecuentes cuando sea necesario— aportan mejoras y nuevas 
funciones según un calendario predecible. Las organizaciones 
siempre tienen acceso a las últimas capacidades sin necesidad 
de planificar un ciclo de renovación del hardware. En un 
mundo en el que los requisitos de las salas de control pueden 
cambiar rápidamente, ese tipo de adaptabilidad no solo resulta 
práctica, sino que constituye una ventaja estratégica.
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13. Escalabilidad sin complejidad 
  
A menudo se habla de la escalabilidad en el contexto de la 
capacidad. ¿Puede el sistema gestionar más? Pero hay otra 
dimensión que es igual de importante: ¿Puede ampliarse sin 
que su gestión resulte más compleja?

Con Barco CTRL, 
la respuesta es sí. 

Ampliar el sistema es tan sencillo como añadir codificadores 
para disponer de más entradas o decodificadores para 
incorporar puestos de operador y videowall adicionales. 
Sin reconfiguraciones complejas, sin comprobaciones de 
compatibilidad, sin ventanas de mantenimiento prolongadas. 
El sistema crece igual que lo hace una red informática, de 
forma orgánica y sin complicaciones. Esta escalabilidad va 
más allá de las paredes de una sola sala de control. 

A través del concepto “Sala de control conectada”, 
desarrollado en colaboración con Extreme Networks, 
Barco CTRL puede compartir de forma segura información 
crítica entre múltiples sedes, independientemente de la 
distancia geográfica. Es posible conectar entre sí varias 
instalaciones de Barco CTRL (por ejemplo, las del cuerpo de 
bomberos, la policía y los servicios de emergencia) mediante 
la función de federación, lo que les permite compartir 
fuentes y funcionar como un único sistema coherente 
cuando sea necesario. Escalar nunca implica complicar las 
operaciones diarias.
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14. API abiertas para la integración con terceros 
  
Ninguna sala de control funciona de forma aislada. Los operadores 
dependen de sistemas de gestión de vídeo, plataformas de 
control de acceso, fuentes de datos y una amplia gama de otras 
herramientas que son fundamentales para su flujo de trabajo. 
Una plataforma que no se integre bien con estos sistemas genera 
fricción, y la fricción es el enemigo de unas operaciones eficaces. 

Barco CTRL se integra fácilmente en sistemas de gestión de vídeo 
de terceros a través de API abiertas. Esto permite a los usuarios e 
integradores aprovechar todo el potencial de todas las soluciones 
líderes en su entorno, sin necesidad de soluciones provisionales 
ni de renunciar a las prestaciones del middleware. El sistema está 
totalmente preparado para las nuevas tecnologías y se integra de 
forma natural en diferentes redes informáticas. 

 
Esta apertura es una expresión directa de la filosofía KVM sobre IT: 
En lugar de ser un sistema cerrado al que todo lo demás tenga que 
adaptarse, Barco CTRL está diseñado para integrarse en el mundo 
tal como ya existe.

El objetivo no es sustituir 
el ecosistema, sino lograr 
que funcione mejor en 
conjunto.
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Conclusión: La simplicidad 
es una eleccióne 

La complejidad en las salas de control no es inevitable. Es 
el resultado de sistemas que se diseñaron en función de las 
limitaciones tecnológicas, en lugar de las necesidades humanas: 
plataformas que obligaban a los operadores e instaladores a 
adaptarse al software, y no al revés. 

Barco CTRL toma una decisión diferente. Mediante la creación 
de una plataforma KVM sobre IT que se integra de forma nativa 
en el ecosistema de IT y al diseñar cada aspecto de la experiencia 
pensando en las personas que la utilizan, Barco ha creado una 
solución para salas de control que resulta verdaderamente 
sencilla, sin sacrificar en absoluto la potencia, la seguridad ni la 
escalabilidad que exigen los entornos críticos. 

Desde el operador que solo desea centrarse en su trabajo, 
pasando por el instalador que necesita poner el sistema en marcha 
rápidamente, hasta el responsable de IT que necesita tenerlo todo 
bajo control desde un único panel de control: Barco CTRL ofrece 
simplicidad a todos los niveles.
 
 
 

¿Está listo para ver Barco 
CTRL en acción?
 

Solicite su demostración 
personalizada

y descubra cómo Barco 
CTRL simplifica su sala de 
control desde el primer día.

www.barco.com/ctrl

Porque en una sala de 
control, la tecnología 

nunca debería ser el 
problema. Siempre 

debería formar parte 
de la solución. 

http://www.barco.com/ctrl-demo
http://www.barco.com/ctrl
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