
实时病⼈反馈软件
⽤于互动性病⼈护理的病⼈反馈软件

在医疗环境中，显然医院需要积极获取病⼈的反馈，以便迎接提⾼护理体
验的挑战。

对病⼈如何看待得到的护理进⾏更深层次的理解对于服务改善⽬标是必不
可少的，因此收集病⼈反馈对于医疗服务提供者来说⾮常重要。

通过直接在病⼈床边使⽤现有的医疗点系统，病床边实时病⼈反馈
（RTPF）软件为病⼈在医院期间提供了⼀个随时可⽤的互动性电⼦反馈
服务。

您的优势？

b �实时获取病⼈反馈和解决病⼈需求�

b �通过数据收集和报告，提⾼医院绩效�

b �提供⼀个独⽴的平台，增加响应率�

b �让病⼈在整个护理过程中获得⾜够的服务，提⾼满意度�


