
Software Patient Media
Software Patient Media per l’assistenza interattiva dei pazienti

La differenziazione dei  servizi  sta diventando sempre più importante
in un mercato sanitario estremamente competitivo. Per ottimizzare l’
esperienza  di  cura,  gli  operatori  medico-sanitari  vanno  oltre  la
soddisfazione dei bisogni dei loro pazienti.

Il software Patient Media fornisce ai pazienti servizi di comunicazione
e intrattenimento di alta qualità al letto del paziente per migliorare la
degenza ospedaliera. Il software è facile da utilizzare e offre accesso
autonomo,  comprese  facili  opzioni  di  pagamento,  a  una  serie  di
servizi che sono diventati comuni nella vita fuori dell’ospedale.

I vantaggi?

b  Gestire i bisogni di comunicazione dei pazienti in modo più
efficiente consentendo la comunicazione diretta tramite
Internet, chat, VOIP e altro ancora. 

b  Consentire ai pazienti di avere un ruolo più attivo nel processo
di cura tramite contenuto informativo sulla salute 

b  Offrire ai pazienti un’esperienza domiciliare e migliorare i
punteggi della soddisfazione 

b  Ottimizzare i ricavi favorendo l’utilizzo vantaggioso di hardware
e software combinati 


