
快速调遣
加快物流

快速配送是将替换零部件送达现场的更快⽅式。<sup>(*)</sup>

我们可以解决：
•因系统中断未满⾜客⼾SLA�•在发⽣紧急情况时等待⽀持�•在需要时⽆法获取
替换材料

我们可以提供：
•�同⼀个⼯作⽇配送�•快速装运

服务组织：
•�400多名技能娴熟的维护服务⼯程师�•�服务中⼼和合作伙伴遍布全球�•
建⽴在150亿⼩时显⽰器全天候运⾏的经验�•客⼾忠诚度得分达到83分�•在与巴
可公司有服务联系的客⼾中，�94%�的客⼾表⽰他们满意或者⾮常满意所受到的服
务。�•此外每年还有1500名巴可认证的⼯程师

(*)�仅在保修、CorePlus和Partner�CorePlus期间可选。


