
EssentialCare pour le
divertissement
Contrat de maintenance EssentialCare et options de service supplémentaires

b Accès 24 heures sur 24, 7
jours sur 7 à une
assistance prioritaire

b Appuyez-vous sur les
remplacements anticipés

b Ayez l'esprit tranquille

b Couverture mondiale

Le spectacle doit continuer ! C'est la raison pour laquelle tous nos
produits  ont  été  conçus  pour  résister  aux  conditions  les  plus
difficiles.  Des  technologies  innovantes,  comme  les  sources  de
lumières laser, prolongent également leur durée de vie. En outre,
tant les installations fixes que le secteur de l'événementiel peuvent
bénéficier  d'une  solution  de  services  totalement  modulaire,
garantissant  des  résultats  sans  souci  pour  toutes  les  parties
concernées : BarcoCare.

EssentialCare
EssentialCare offre un support qui permet d'augmenter et de prolonger la
garantie standard proposée pour tous les produits Barco. Grâce à ce contrat de
service, votre problème sera traité en priorité 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 ; le
helpdesk vous répondra plus rapidement et les pièces seront expédiées dans les
plus brefs délais. Mais saviez-vous que nous proposons également des
packages de services personnalisés pour vos projecteurs et processeurs
d'images ?

En savoir plus sur EssentialCare pour les projecteurs de simulation ici

En savoir plus sur EssentialCare pour les projecteurs de la série G ici

En savoir plus sur EssentialCare pour les projecteurs F80 ici

En savoir plus sur EssentialCare pour les projecteurs I600 ici

En savoir plus sur EssentialCare pour les projecteurs UDM, UDX, QDX ici

En savoir plus sur EssentialCare pour le traitement d'images ici
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Options de services supplémentaires
b assistance sur site : bénéficiez d'un nombre illimité d'interventions avec

une assistance technique sur site

b maintenance préventive : bénéficiez d'une inspection annuelle pour
vérifier que votre système fonctionne de manière optimale

b formation : apprenez à diagnostiquer et réparer votre système

b Assistance téléphonique experte 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 : une
assistance produit Barco est en permanence à votre disposition

Certaines offres de services peuvent ne pas être disponibles dans toutes les
régions. Pour connaître la disponibilité des services dans votre pays, veuillez
contacter votre représentant commercial Barco.


