
EssentialCare для ClickShare
Пятилетний пакет EssentialCare продается с новыми устройствами
ClickShare или в виде пакета на 1 год для имеющегося оборудования.

b Круглосуточный
интернет-портал
самообслуживания 

b Служба
профессиональной
технической
поддержки 

b Курьерская доставка
запасных частей 

Когда  возникают  проблемы  с  оборудованием  или
программным  обеспечением,  важно  найти  быстрое  и
экономичное  решение.  ClickShare  EssentialCare  обеспечит
вам  спокойствие  в  случае  сбоев  оборудования  и
гарантирует,  что  вы  сможете  быстро  вернуться  к  работе  с
ClickShare.  Сервисный  пакет  EssentialCare  гарантирует
приоритетный  доступ  к  нашим  специалистам  Barco  и
скорейшую  замену  вашего  устройства  ClickShare  в  случае
неисправности.

EssentialCare —  это  пакет  услуг,  разработанный  Barco  для
улучшения  обслуживания  клиентов  ClickShare  за  счет
повышения  уровня  обслуживания  и  технической
поддержки. Он доступен как 5-летний пакет, который будет
продаваться  с  новыми  блоками  ClickShare  на  момент
продажи, и как 1-летний пакет для продления гарантии на
старую установку ClickShare.


