
診断⽤イメージング向けエッセ
ンシャルケア
診療の効率を維持するサポートサービス

b ディスプレイの品質とコンプラ
イアンスを保証する

b プロアクティブなデータ活⽤型
のサポートを提供

b 事前交換でダウンタイムを回避

近年、医療機関に対する要求は⾼まっており、医師の⽣産性を維持することが重要と
なっています。診断⽤ディスプレイ向けエッセンシャルケアプログラムは、投資を最
適化し、診療の効率を保証するために設計されたサポートプログラムです。

EssentialCareは、想定外のダウンタイム、予算外のコスト、旧来型のテクノロジー
の使⽤に起因するリスクの軽減に役⽴ちます。保証内容には以下が含まれます。

b 優先サポート（応答時間は最⼤4時間）

b 最短翌営業⽇での代替対応

b 往復の輸送費込み

診断⽤ディスプレイシステムのアップタイムを最⼤化し、ディスプレイへの投資を最
適化します。

エクステンデッドケア：ディスプレイ耐⽤年数の延⻑をプラス
エクステンデッドケアをサービスプランに追加することで、ディスプレイの耐⽤年数を延⻑することが
できます。

b 製品の保証期間を5年から7年に延⻑します

b ダウンタイムや計画外のコストの発⽣を防⽌

b 継続的なテクニカルサポートを提供

国または地域によって⼀部のサービスがご利⽤いただけない場合があります。お客様がお住まいの国ま
たは地域におけるサービスの提供範囲については、Barcoの営業担当者までお問い合わせください。


